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Uniunea European conferd drepturi §i oportunitifi cetiitenilor europeni §i companiilor
europene. Oportunitatea de a locui, a Jucra, a studia sau de 2 deschide o afacere intr-un stat
membru trebuie insé exploatat la adpostul drepturilor conferite de acquis~ul european.

SOLVIT incearcs si vini in intimpinarea persoanelor fizice §i juridice care isi
exetcith drepturile in Uniunea Europeand.

Ce este SOL‘V_IT?

SOLVIT - hyperlink http://ec.europa.eu/solvit/site/index ro.htm reprezinta un
mecanism creat §i coordonat de Comisia Européana in domeniul Pietei interne, care se ocupa
de problemele transfrontalicre’ intre 0 intreprindere sau un cetijean, pe de o parte, §i ©
autoritate publici, pe de alta, in cazul in care legislafia UE a fost aplicatd in mod
necorespunzator.

in fiecare stat membru al Uniunii Europene (precum §i in Norvegia, Islanda si
Lichtenstein din cadrul Spatiului Economic European - SEE) existd un centru SOLVIT in
cadrul administratiilor nationale, Comisia Europeani coordonand refeaua centrelor naionale.

SOLVIT functioneazd din luna julic 2002, iar in RoméAnia din 2007, in cadrul
coordonatorului afacerilor europene, in prezent in cadrul Ministerului Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT se pot implica in rezolvarea plangerilor provenite atit din partea
cetigenilor, cit §i a intreprinderilor, prin furnizarea unor solutii pragmatice pentru problemele
prezentate, intr-un termen de 10 saptiméni, Serviciul SOLVIT cste gratuit.

Cum functioneazi SOLVIT:

Fiecare plingere este gestionati de doud centre SOLVIT: cel de_origine (centrul
SOLVIT fie din SM de cetajenic sau de stabilire, fie din SM care detine o legatura

administrativa cit mai stransa cu petentul) si cel responsabil (centrul SOLVIT din SM in care
se afl3 autoritatea public care a incalcat legislatia UE). .

Centrul SOLVIT Roménia poatc fi irﬁplicat sub 2 forme:

in calitate de centru dc origine (flome cenier, HC): primeste solicitari din partea cetitenilor
sau firmelor din Roménia care intAmpina probleme cu administratia altui stat membru; centrul
SOLVIT romén contacteazi centrul SOLVIT din statul unde a apérut problema, acesta din
urma fiind cel Tesponsabil cu gasirea unei solufii, in colaborare cu administragia nationald
competenta.

iy calitate de centru responsabil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generate de actiunile incorecte ale autorititilor roméne care aplicd legislatia din
domeniul Piefei Interne a Uniunii Europene; in aceasts calitate centrul SOLVIT Roménia este
cel responsabil cu gasirea unei solutii, in cooperarc cu autoritatea competentd, in termenul
stabilit.,
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Practic, cind o pléngere este inaintatd SOLVIT, centrul local (HC) verifica initial
detaliile sesizirii pentru a se asigura cé este prezentd o situatie de aplicare necorespunzatoare
a dreptului european §i ¢ plangerea este insotita de toate informatiile necesare pentru o
gestionare eficientd, respectiv obfinerea soluiei scontate.
Dup4 accast? evaluare, cazul este introdus in baza de date clectronici si informatia va
_____fu:tansmisé_automat_c_cnﬁ:uluLSQL_VJZ,Ldin_statul_mcmbmjn.catc_a_menit_pmblcmaﬁca
semnalati — centrul responsabil (LC), care trebuie si confirme preluarea cazului in termen de
o saptiména. Acest lucru depinde de fundamentarea juridica corectd si completa a plangeri,
precum §i de posibilitatea solutionarii practice a situafiel semnalate.

SOLVIT protejcazi datelc personale ale petentilor sii, Centrul SOLVIT Roménia fiind
inregistrat ca operator de date in Registrul dc Eviden{d a Prelucririlor de Date cu Caracter
Personal, ' '

Criteriile de admisibilitate a unei_petitii SOLVIT. Cu ce se ocupﬁ SOLWT

SOLVIT poatc cxamina oricc problemd care ii este prezentatd spre solutionare, cu
conditia ca aceasta sa se incadreze in criteriile sale de competenta.
Astfel, pentru ca SOLVIT si poati interveni in solutionarea unei probleme cauzate de
incalcarea dreptului UE, pléngerea trebuic sa indeplincascd cumulativ urmétoarele criterii:
0 Si fie vorba de o incilcare a legislatiei UE de catre o autoritatc publici a
unui stat membru al UE/SEE;
o Si fie vorba de o problemi concreti;

D Sa cxistc un clement transfrontalier (problema scsizatd sd implice doud
state membre, si nu fie pur intern); - :

O $i nu fi fost demaratd o procedurd judiciard in vederea solufiondrii
problemei. : ‘

Cu ce NU se ocupi SOLVIT

SOLVIT nu sc ocupa de problemele survenite la nivelul intreprinderilor sau intre
consumatori §i intreprinderi §i nici de plangeri la adresa institutiilor UE; totodata, SOLVIT nu
intervine intre angajator §i angajat sau cand exista proceduri judiciare in curs.

Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuie s se confrunte cu 0 problem3 reald, in
care legislafia europeani a fost aplicati in mod necorespunzitor. Daci la evaluarea cazului ou
este identificat acest element, petifia nu poate fi tratatd prin SOLVIT.
SOLVIT nu este o retea de informatii sau de consultanti juridica.

b aceste situatii, dacd solicitarea trensmisd SOLVIT vizeazi doar solicitiri de
informatii §i nu o problemi concretd de incilcare dreptului UE, atunci cetdfenii sunt pot
beneficia de serviciile Europa Ta-Consiliere.

Europa ta - Consilicre face parte dintr-un set de instrumente de informare si
consultantd destinate cetdfenilor §i intreprinderilor care doresc sd isi cunoasci mai bine
drepturile care le revin in baza legislatiei UE:
http://eumpa.eu/voureuronc/citizens/contact/indcx ro.htm
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Europa Ta - Consiliere reuneste expertl juridict independenti care oferd consiliere
gratuitd $1 personalizatd cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limba materni a
interlocutorilor i in termen de 0 saptmani de 1a primirea ntrebirii,

Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

httu://curopa.eu/vourcuropc/advicc/about ro.htm

Punctul de plecare este site-ul Europa ta, carc furnizeaza informatii despre drepturile

_ de care beneficiazd ¢ cpﬁndsﬂLm_EmopLjﬁe-nLofaﬁ_sfamﬁ_pmcﬁcl___

persoanelor care locuiesc, studiazi, muncesc, fac cumparituri sau calatorese in alte ari din

UE, precum §i companiilor care i desfasoara activitatea in cel putin doud state membre.

Portalul Europa ta” este principala sursi de informatii pe aceste teme.

Portalul poate fi accesat la urmatorul link: http:// curopa.cw/youreurope/citizens/index ro.htm
Totodata, este pus la dispozitia publicului §i un numér gratuit valabil peste tot in UE -

0080067891011 . ;

47

Ce poate face SOLVIT entrudﬂm_neavoastr

SOLVIT indeplineste un rol de intf:tmediar, colecteaéﬁl plangeri $ise ocupi cu cazuri

legate de aplicarea incorectd 2 prevederilor europene. Domeniile cel mai frecvent tratate de
SOLVIT sunt: o '

. Recunoasterea calificarilor profesi onale ori a diplomelor in alte state membre;
. Securitate sociald (ex: calcularea pensiilor atunci c4nd un cetatean a lucrat in 2
sau mai multe state membre);

. Libera circulatie a persoanelor (ex: obtinerea permiselor de sedere, controlul la
frontierd);

. fnmatricularea autovehiculelor, permisele de conducere;

. Accesul pe piatd a produselor si serviciilor;

. Impozitarea.

Cum s¢ formulea_zﬁ o solicitare SOLVIT?

Formularea unei solicitdri SOLVIT se poate efectua:
- pe site-ul SOLVIT al Comisiei Europene, prin formularul electronic de reclamatic
ip://ec.curopa.eu/solviv/submit-problem/index ro.htm
- prin e-mail, fax sau posti, cu ajutorul formularul de'reclamatie scrisd.

Petentii pot contacta SOLVIT prin intermediul TELVERDE 0800 672 507,
disponibil din orice refea de telefonie fixd sau mobild, de luni pini vineri, in intervalul
orar 09.00 -16.00, sau la adresa email: solvit@mae.ro

SOLVIT functioneazd pe baza cooperarii dintre cele 31 de centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale statelor membre UE si SEE. Aceste centre, care formeazi refcaua

SOLVIT, sunt conectate prnn intermediul unei baze de date on-line, aflata in coordonarea
Comisiei Europene.

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOQLVIT

O petentd, cetdfean romén, stabilitd in Italia, a depus cerere de pensionare la autoritatea

competenta din Italia care a solicitat Casei de pensii din Romania stabilirea pensiei aferente
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perioadei de activitate din Romadnia. In ciuda unor solicitari repctate, atat din partea autoritafii
italiene, cét si a pctentei, nu s-a primit niciun rispuns timp de aproximativ un an.

in urma intervengiei SOLVIT RO pe langa Casa Nagionald de Pensii, a fost emisd
decizia de pensie nafionald, petenta confirmiénd primirea acesteia in Italia, (SOLVIT RO ca
centru responsabil).

Exemple de situatii in afara sferci de competente SOLVIT

Exista situatii in care petifiile nu se incadreazi in competenta SOLVIT, pentru ¢i nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracterul transfrontalier sau cerinfa ca
aplicarea necorespunzitoare a prevederilor europene <4 fie cauzati de o autoritate publica.

1. SOLVIT RO a primit petitii care vizau drepturile salariale a unei categorii socio-
profesionale din Roménia (solicitarca de majordri salariale), ajutorul de caldurd acordat
persoanelor ¢t venit redus (recalcularea intrefinerii la bloc) sau acordarca de locuinte sociale
(prioritizarea cererilor depuse la ANL), respectiv atitudinea autoritatilor publice locale.

Din pécate, in absenfa unui element transfrontalier, SOLVIT nu este competent pentru 2
gestiona probleme de acest fel, care se referd l2 o situatic juridicd cu caracter integral
romanesc. E B - -

2. SOLVIT RO a primit reclamatii privind concurenta neloiald sau din domeniul

protectiei consumatorilor. Entitafile care au cauzal problema fiind din domeniul privat, nu
autoritati publice, problemele respective nu sc incadreazi in sfera de competentd SOLVIT.

Informarc si promovare

Dorim cregterea pe o scard mai largd a familiarizirii cu mecanimsul SOLVIT, astfel
incat tofi cetitenii §i intreprinderile care intdmpini o problem2 dc aplicare necorespunzatoarce
a normelor UE, de citre autoritifile publice, vor putea face apel la SOLVIT.

fn consecinti, incurajim trimiterile din i:mginile de internet ale altor organizatii,
asociatii sau organisme pationale citre paginile web ale SOLVIT. Pentru ilustrarea unui
astfel de link, vii putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT.

Pentru mai multe informatii accesati urmatorul link:
http://cc.curopa.eu/solvitfsite/info/indcx ro.htm

Pagina 4 din 5



Statul A

pentru

———_—________________-— / » ¢ ! B
de: ; gisire unei
solutii

Colaboreazd

pentru )
prezentarea Colzboreaza
problemei 5i pentru_

giscutzrea negoLiered
solutizi

solutisi
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